CONGUU

Ein anonymer Hinweis wird gemeldet.

e MELDEBRIEFKASTEN (ALLE)

o WEALENGEIEHERE: Ubersicht aller Kanile
o WEAMMMEALEJIE{ERERR[E: Online-Plattform zum Austausch mit Hinweisgeber

o [CIMTAYE LT EREHRe(: Online-Plattform zum Austausch mit Kunden (Portal, Abo, Assist)
e HINWEISGEBERPROGRAMM (INDIVIDUALISIERT)

o WAUHINAR:- s dnereliReLs: Ubersicht aller Kanile nebst [Ji i3 Xela &1
o WA R e E ST TN 5 TNV g dol{elnlule[5: Online-Plattform zum Austausch mit Hinweisgeber

o WKL T-OITR[S: Online-Plattform des Kunden (Conrior: Administrator)

Es soll sich um Tankbetrug handeln

[ IGOVERNANCE

Aufgaben®: Die Koordination mit der Abteilung Compliance & DKV wird entwickelt.

Contracts: CMS erstellt eine Auftragsdatenvereinbarung fiir DKV, um die Tankdaten zu erhalten
Sign: DKV unterzeichnet digital und verschliisselt die ADV

Dateien’: Die Tanktransaktionen werden digital in der Cloud abgelegt

Handbiicher": Zu Beginn wird gepriift, welche Richtlinien vorliegen (Company Wall)

Clig: Dem Auditor sind noch nicht alle Fall-Aspekte bekannt und er fragt beim CMS nach

Audit: Durchfiihrung einer internen Tankbeleg-Priifung, um Verdachtsfall zu untersuchen
Spezifische Apps”: DB- Abfragen gehen zur Verifizierung an alle Dienstwagenbesitzer
Ereignisse’: Die Interviews mit den Beteiligten (Beschuldigter, Fuhrparkmanager) werden geplant
Assist + Lens: Der Auditor fiihrt auf dem PC des Beschuldigten eine (VR) Remote-Session durch
Meeting/Videokonferenz": Die Ergebnisse werden zwischen AMS + CMS besprochen.
Writer/Sheet/Show": Die Ergebnisse der Verdachtsuntersuchung werden dokumentiert.
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DataPrep: Die erhaltenen Tanktransaktionen werden strukturiert zusammengefihrt
Analytics: Die Daten werden visuell aufbereitet, um Abnormalitdten aufzuzeigen

o
o

o Workflow: Es werden Dienst-und Poolfahrzeuge nur bei schriftlicher Genehmigung ibergeben
o ConApps’: Das Kontrollsystem wird auf GRC-Abteilungen ausgebreitet und systematisiert

o Webinar: Steuerrechtliche Fragestellungen werden Uber ein Webinar dem Auditor mitgeteilt
o Vault: Die Rechtsabteilung fragt nach dem Tresor-Schrank-PIN fiir die DW-Nutzungsbedingungen
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o App’: Es wird eine gesellschaftsiibergreifende Umfrage aller DW-Besitzern /w DKV durchgefiihrt

o Improvement’: Wegen der festgestellten Mangel werden die Richtlinien angepasst
LEARN
o Wissen, Lernen: Die Fuhrparkverantwortlichen erhalten eine Auffrischungsschulung

Weitere externe Ressourcen sind notwendig, um den Fall ,,Tankbetrug” abzuschlieSen

: Die Firma beauftragt eine Mediation, um Abteilungsstreit wegen den Tankvorgangen aufzulésen
: Externe Auditor priifen abgegrenzt alle Betankungsvorgange von Dienstwagenbesitzern.
: Wirtschaftsdetektive priifen, ob sich innerhalb des Konzerns ein sog. Tank-Kartell gebildet hat.
: Das Unternehmen méchte seine CMS+AMS-Abteilung ausbauen und sucht Fachkréfte

m: Im Zuge des Onboardings werden die neuen Fachkrafte zum Thema IKS geschult.

*Im Standard komplett enthalten


https://www.meldebriefkasten.de/
https://mein.meldebriefkasten.de/portal/
https://admin.meldebriefkasten.de/mygroups
https://mvg.hinweisgeberprogramm.de/
https://mvg-booking.hinweisgeberprogramm.de/#/customer/mvghinweisgeberprogramm
https://mvg-ticketcenter.hinweisgeberprogramm.de/portal/de
https://mvg.conguu.de/group/governance
https://www.conrior.de/
https://www.qm-concert.de/
https://www.polrior.de/
https://www.jobrior.de/
https://www.di-ia.de/

